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Associazione Provinciale Milano Monza Brianza

La carta dei servizi sanitari

Leader nella prevenzione oncologica

Siamo LILT Milano Monza Brianza: dal 1948 riferimento per la prevenzione oncologica,
considerata I'arma piu efficace contro i tumori.

Accoglienza, competenza e attenzione a ogni persona, sono questi i principi guida della
prevenzione in LILT.

Ci prendiamo cura delle persone e della loro salute costruendo relazioni fondate su ascolto e
fiducia.

Nei nostri ambulatori mettiamo a disposizione un’ampia offerta di prestazioni di diagnosi precoce
oncologica, oltre a un servizio di riabilitazione, per ridurre I'impatto della malattia sulla qualita della
vita.

Far parte della missione

Essere al servizio delle persone e del loro diritto a essere informate, ad accedere alle cure e a
vivere con dignita anche nella malattia € il primo obiettivo di ogni nostra azione. Siamo una realta
presente ogni giorno sul territorio, grazie al contributo fondamentale dei nostri volontari.
Lavoriamo per arrivare prima che la malattia si manifesti, promuovendo la cultura della
prevenzione e della diagnosi precoce. E interveniamo quando la malattia arriva, per alleviare |l
disagio fisico, psicologico e sociale che essa comporta.

Diventare Socio LILT significa condividere e sostenere concretamente la missione della
prevenzione, prendendosi cura della propria salute e di quella della comunita. L’iscrizione
consente I'accesso agli Spazi LILT e a un listino riservato su tutti i servizi sanitari — visite, esami,
consulenze individuali e chirurgia ambulatoriale — con oltre il 10% di sconto sulle prestazioni. |
Soci ricevono inoltre la newsletter LILT mensile, con aggiornamenti e approfondimenti dedicati, e
hanno il diritto di partecipare alle assemblee, contribuendo attivamente alla vita e alle scelte
dell’Associazione.
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Dove siamo
Spazio LILT Vigano
Via Francesco Vigano, 4 Milano
M2 o M5 fermata Garibaldi FS Linee S suburbane stazione.

Spazio LILT Neera
Via Neera, 48 Milano
M2 fermata Abbiategrasso Tram 3 e 15 fermata piazza Agrippa.

Spazio LILT Caterina da Forli
Viale Caterina da Forli, 61 Milano
M1 fermata Bande Nere o Gambara Autobus 67 o 95 fermata Bande Nere.

Spazio LILT Cernusco
Largo Donatori di sangue 15, Cernusco sul Naviglio
M2 fermata Cernusco e autobus 21, 22, 26 alla fermata V. L. Da Vinci 14

Casa LILT Monza

Via San Gottardo, 36 Monza

Bus Z202 fermata via Cavallotti angolo via Pavoni o via Gramsci Bus Z208 fermata
via Manzoni angolo via Osio Linee suburbane S8, S9, S11 stazione via Arosio.

Spazio LILT Novate Milanese

Via Alessandro Manzoni, 8 Novate Milanese

Autobus 89 fermata via Roma Linee S suburbane S1, S3, S13
stazione piazza G. Testori.

Spazio LILT Sesto San Giovanni

Via Fratelli Cairoli, 76 Sesto San Giovanni

M1 fermata Sesto Rondo e autobus 701 (direzione Cologno Monzese), fermata viale Italia
angolo via Cairoli M1 o FS fermata Sesto 1° Maggio e autobus 702 (direzione Cologno
Monzese), fermata viale Italia angolo via Cairoli.

Orari di apertura per tutti gli ambulatori
Dal lunedi al venerdi: ore 8.00 — 19.00
Sabato: ore 9.00 — 13.00

Solo per lo Spazio LILT Novate:
Dal lunedi al venerdi: ore 9.00 — 13.00 / ore 14.00 — 18.00
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Perché con noi
Accessibilita
Riceverai un servizio di alta qualita con tariffe etiche e brevi tempi di attesa.

Attenzione alla persona

Nei nostri ambulatori puoi effettuare visite ed esami di diagnosi precoce oncologica seguito
da uno staff pronto ad accoglierti con professionalita e competenza, consigliandoti il
percorso clinico-diagnostico piu adeguato.

Avanguardia

| primi ambulatori LILT sono nati alla fine degli anni 60, pionieri nella diagnosi precoce
oncologica. Da allora non ci siamo mai fermati, facendo dell’avanguardia un nostro pilastro
fondamentale.

Sicurezza

Nei nostri ambulatori puoi essere accolto e visitato in condizioni di assoluta sicurezza, in
ambienti sanificati e dotati di tutti i presidi di protezione necessari per tutelare la salute tua e
quella del personale.

Professionalita e tecnologia

| nostri professionisti provengono dalle piu qualificate strutture oncologiche del territorio e ci
avvaliamo di apparecchiature di ultima generazione. Per gli esami citologici e istologici ci
affidiamo alla competenza della Fondazione IRCCS - Istituto Nazionale dei Tumori di
Milano, un’eccellenza italiana in campo oncologico.

Capillarita sul territorio
Siamo ben distribuiti su tutto il territorio di Milano, Monza e Brianza, facilmente raggiungibili
anche con i mezzi di trasporto e 2 ambulatori mobili itineranti.

Solidarieta

La salute & un diritto, non un privilegio. Per questo ci impegniamo a rimuovere ostacoli,
superare barriere, raggiungere chi rischia di restare indietro. Accogliamo le persone senza
pregiudizi, valorizziamo le differenze, offriamo servizi gratuiti a chi vive in condizioni di
fragilita con criteri trasparenti, equi, condivisi.

| nostri servizi sanitari
Dermatologia
* Visita di diagnosi precoce dei tumori della pelle

Ginecologia
* Visita ginecologica di prevenzione oncologica
» Visita ginecologica con Pap Test in fase liquida
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» Visita ed ecografia ginecologica

» Visita ed ecografia ginecologica + Pap test in fase liquida
» Visita senologica + ginecologica + Pap test in fase liquida
« Visita uro-ginecologica

 Pap test in fase liquida

* HPV mRNA test

Otorinolaringoiatria
* Visita otorinolaringoiatrica con fibroscopia
+ Visita maxillo-facciale di diagnosi precoce dei tumori testa-collo del cavo orale

Senologia

* Visita senologica

* Visita senologica con ecografia mammaria

* Visita senologica con mammografia

» SenoRisk — Consulenza senologica per rischio eredo-familiare

Urologia

* Visita di diagnosi precoce del tumore della prostata o del testicolo
» Visita alla prostata con ecografia transrettale

» Visita alla prostata con ecografia apparato urinario

» Visita urologica con ecografia testicoli e scroto

Endocrinologia

* Visita endocrinologica

+ Visita endocrinologica ed ecografia alla tiroide
« Visita di prevenzione salute metabolica

* Valutazione nutrizionale

Cardiologia
* Valutazione del rischio cardiovascolare con ECG

Stili di vita e salute

* Programma Salute Metabolica: visita di prevenzione salute metabolica con endocrinologo
e percorso nutrizionale

» Programma Salute Attiva: valutazione clinica completa con medico internista/medico dello
sport e dell’esercizio fisico a cui segue programma personalizzato con attivita fisica su
misura, indicazioni nutrizionali e obiettivi di salute e benessere.

Diagnostica per immagini

* Mammografia con tomosintesi
 Ecografia alla tiroide e paratiroide
 Ecografia stazioni linfonodali
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« Ecografia toraco-polmonare

» Ecografia mammaria

» Ecocardiogramma color doppler
 Ecografia addome completo

* Ecografia addome superiore

* Ecografia addome inferiore
 Ecografia delle anse intestinali

+ Ecografia transrettale
 Ecografia apparato urinario

+ Ecografia testicoli e scroto

* Ecografia ginecologica (transvaginale o pelvica)
* Ecografia cute e sottocute

* Ecografia parti molli

Chirurgia ambulatoriale (disponibile presso lo Spazio LILT di Sesto San Giovanni)
* Biopsia cutanea con esame istologico

* Colposcopia e vulvoscopia

* Chirurgia con laser CO2

» Agobiopsia ecoguidata della mammella con esame istologico

» Agoaspirato ecoguidato della mammella con esame citologico

» Agoaspirato ecoguidato della tiroide con esame citologico

Riabilitazione oncologica

* Visita fisiatrica

* Trattamento del linfedema

* Riabilitazione motoria e posturale (anche tramite tens e ultrasuoni)
* Riabilitazione del pavimento pelvico

* Terapia infiltrativa

» Ozonoterapia

* Servizio di psico-oncologia

* Yoga oncologico

Prenotazioni

Le prenotazioni possono essere effettuate:

« di persona, negli orari di apertura degli ambulatori;

« telefonicamente al Contact Center al numero 02.369.054.07 (privati) e al numero 02 26680500
(convenzioni e fondi), dal lunedi al venerdi dalle 8:30 alle 18:30;

* online alla pagina Prenota una visita del sito legatumori.mi.it

Chirurgia ambulatoriale — Spazio LILT Sesto San Giovanni

Via Fratelli Cairoli 76, Sesto San Giovanni

Dal lunedi al venerdi, dalle 9.00 alle 18.00
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Telefono: 02.495.216.60
E-mail: chirurgia@legatumori.mi.it

Riabilitazione oncologica — Casa LILT Monza
Via San Gottardo 36, Monza

Dal lunedi al venerdi, dalle 9.00 alle 17.00
Telefono: 02.495.216.01

E-mail: riabilitazione@legatumori.mi.it

Accettazione
Il giorno concordato, ti chiediamo di presentarti in ambulatorio circa 5-10 minuti prima dell’orario
del tuo appuntamento. Questo ci permettera di completare le procedure di accettazione in modo
rapido ed efficiente.
E importante che tu porti con te la seguente documentazione:
» Tessera Sanitaria (Carta Regionale dei Servizi);
» Se sei un dipendente di un’azienda convenzionata, la documentazione richiesta (ad
esempio, il badge aziendale);
» Se sei un volontario LILT, la tua tessera LILT;
« Tutta la documentazione clinica e diagnostica precedente che possa essere utile per la
visita o 'esame.

Consegna esiti
Per la maggior parte delle prestazioni riceverai il tuo referto direttamente al termine della visita.
Per le prestazioni radiologiche e cito/istologiche, ti verra consegnato un foglio di ritiro esiti con la
tempistica di ritiro.
Se vieni a ritirare i tuoi esiti di persona, occorre presentare:

« il foglio di ritiro esiti;

* un tuo documento di riconoscimento valido.

Se non puoi venire di persona, puoi delegare un’altra persona. Il delegato dovra presentare:
* La delega compilata (solitamente pre-stampata sul foglio di ritiro esiti).
* Un documento di riconoscimento valido sia del delegato che tuo.
Gli esiti possono essere ritirati entro 60 giorni dalla data indicata sul foglio di ritiro, negli orari
prestabiliti (salvo eccezioni che ti verranno comunicate).

| diritti del paziente

Qualita delle cure, affidabilita e personalizzazione dei servizi
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Qualita delle prestazioni mediche: tutte le attivita cliniche sono costantemente monitorate
attraverso audit periodici tra i medici specialisti, a garanzia di standard elevati e uniformi.

Qualita delle indagini diagnostiche: ogni anno vengono destinati investimenti mirati allinnovazione
tecnologica, alla modernizzazione delle strumentazioni e all’adozione di soluzioni piu avanzate,
per offrire ai medici strumenti diagnostici sempre piu precisi, affidabili e al’avanguardia.
Personalizzazione dei servizi: ogni paziente ha il diritto a usufruire di programmi diagnostici o
terapeutici personalizzati, il piu possibile adatti alle personali esigenze.

| dati anagrafici e clinici saranno custoditi per consentire I'aggiornamento dell’archivio storico del
paziente ad ogni successivo contatto.

Eguaglianza, accessibilita e rispetto

Ogni persona viene accolta con la stessa cura e attenzione, indipendentemente dalla nazionalita.
E presente personale amministrativo e medico in grado di comunicare in lingua inglese

| nostri ambulatori e le nostre attrezzature sono accessibili anche alle persone disabili.

Informazione

Consenso Informato: il paziente prima di essere sottoposto a un trattamento dovra esprimere |l
proprio consenso. Verra rilasciato un modulo di Consenso Informato, differente per ogni
prestazione che ne richieda 'uso, che comprende la modalita di esecuzione, i rischi e i possibili
effetti collaterali, da compilare prima di essere sottoposto alla procedura.

Preparazione all’esame e avvertenze post-esame: qualora 'esame diagnostico necessiti di
preparazione o, una volta svolto, di una terapia da seguire nel tempo, al momento della
prenotazione/esecuzione dell’esame viene rilasciato un foglio che ne esplicita le modalita.
Risultati critici: nel caso di criticita dei risultati degli esami diagnostici, il paziente viene contattato
direttamente dall’ambulatorio per fissare un colloquio esplicativo con il medico.

Identita personale sanitario: negli ambulatori LILT ogni membro del personale sanitario &
identificato da un tesserino di riconoscimento applicato sul camice.

Privacy

Riservatezza dei dati personali: E garantita la riservatezza dei dati relativi alle fasi di prenotazione
e accettazione dei pazienti, di produzione e consegna degli esami richiesti, di gestione
amministrativa e di archiviazione storica dei referti. Per info: privacy

Tutela
Relazione con il pubblico: Il personale amministrativo di ciascun ambulatorio € incaricato di
raccogliere qualsiasi tipo di informazione, di lamentela e di osservazione relativamente al servizio.
L’Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) € a disposizione degli utenti per:

e garantire I'esercizio del diritto di informazione, di accesso e di partecipazione,

¢ fornire informazioni chiare e tempestive,

e far conoscere meglio i servizi degli ambulatori LILT e le modalita di accesso

e raccogliere e gestire segnalazioni e reclami, ascoltare opinioni e suggerimenti.
Per rivolgersi allURP, scrivere a: urp@legatumori.mi.it
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Questionario di gradimento: viene proposta agli utenti degli Spazi LILT una survey interattiva, per
esprimere il proprio giudizio sulla qualita del servizio erogato. | dati raccolti, in forma anonima,
vengono analizzati costantemente per un miglioramento continuo.

La Carta dei servizi, redatta in riferimento al D.L. 12 maggio 1995 e al DPCM 19 maggio 1995 —
Ministero della Sanita — “Linee Guida n°2/95”, ha lo scopo di fornire informazioni sui servizi offerti e
garantire i diritti delle persone che li utilizzano. La presente edizione é aggiornata a giugno 2026.
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